Hasicsky zachranny sbor Jihomoravského kraje

JAK SPRAVNE NAHLASIT MIMORADNOU UDALOST

V Ceské republice je pro tisiové volani (pro nahladeni udalosti ohroZujici Vase zdravi, Zivot,
majetek nebo Vasi bezpecnost Ci vefejny poradek) vyhrazeno nékolik cisel.

V kazdém pripadé jde o Cas. Aby byla dana uddlost vyfizena co nejrychleji, doporucujeme volat na
slozku, ktera ma k této situaci nejblize. V opacném pripadé dochazi ke zbytecné casové prodlevé.

150 (Hasi¢sky zachranny sbor CR) - napF. poZar, vybuch, Zivelni pohroma, Unik nebezpeénych latek,
vyprosténi osob

155 (Zdravotnicka zachranna sluzba) nahla porucha zdravi, Uraz, nehoda se zdravotnimi nasledky
158 (Policie CR) - napt. narudeni vefejného pofradku a bezpe&nosti, krddeZe, nasili, ndlez podezfelého
predmétu

156 (Méstska/obecni policie) - napf. vandalismus, drobnd kriminalita, $patné parkovani vozidel
ohrozujici bezpecnost, ruseni no¢niho klidu

Pokuste si také zapamatovat zakladni pravidla hovort na tisfiové linky:

Nez zavolate na tisfiové Cislo, udélejte vse pro své vlastni bezpeci (dostatecnda vzdalenost od pozaru

nebo mista nehody a podobné). Pokuste se uklidnit a zorientovat v okoli (obsluha linky bude chtit

védét, kde se presné uddlost stala). BEhem hovoru se snazte mluvit pomalu, klidné a srozumitelné.

Dulezita rada - nikdy nezavésujte jako prvni! Operator se Vas mlze zeptat na upresnujici informace,

napf. kolik osob je postizeno mimofadnou udalosti, kolik pater ma budova apod.

Co je potfeba nahlasit:

= CO SE STALO (Je tfeba popsat udalost, rozsah, pocet postizenych nebo ohroZenych osob.
Na zakladé tohoto popisu se vysilaji sily a prostfedky jednotlivych sloZek.)

= KDE SE TO STALO (Uvedte pokud mozno pfesnou adresu nebo popiste misto udalosti. Pokud je
tfeba, popiste i nejvhodnéjsi cestu k tomuto mistu - v zahradkarské kolonii, chatové oblasti apod.
Podstatné je sdélit, kde se udalost fyzicky stala, nikoliv, kde se pravé nachazite.)

= KDO VOLA (Je tfeba nahlasit také jméno a kontakt na volajiciho.)

Linky tisnového volani jsou zfizeny pouze pro pfijeti stavu nouze. Védomé zneuZiti tisfiovych linek je

trestnym ¢inem a diky modernim technologiim Ize volajiciho dohledat.
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